План работы службы школьной медиации 
МОУ «СОШ №23» г. Воркуты
 на 2017-2018 учебный год
Цель:  формирование благополучного, гуманного и безопасного пространства для полноценного развития и социализации детей и подростков путем содействия воспитанию у них культуры конструктивного поведения в различных конфликтных ситуациях. 
[bookmark: _GoBack]Задачи:
1. сократить общее количество конфликтных ситуаций, в которые вовлекаются дети, предотвращать возникновение конфликтов, препятствовать их эскалации;
2. способствовать разрешению разнообразных и разнонаправленных конфликтов, возникающих в образовательной организации;
3. осуществлять просветительскую работу среди педагогов, обучающихся и их родителей по применению метода школьной медиации и восстановительного подхода при возникновении конфликтных ситуаций;
4. обеспечить формирование и обучение групп обучающихся процедуре медиации и медиативному подходу с целью последующего применения этих знаний и умений при разрешении споров, предупреждения конфликтов среди сверстников, а также для распространения полученных знаний, умений и опыта среди сверстников, младших и старших школьников;
5. использовать медиативный подход в рамках работы по воспитанию культуры конструктивного поведения в конфликтной ситуации и созданию условий для выбора ненасильственных стратегий поведения в ситуациях напряжения и стресса;
6. оздоровить психологическую обстановку в образовательной организации.

	№
	Содержание деятельности
	Предполагаемый результат
	Сроки 
	Ответственные 
	Отметка о выполнении

	Деятельность по внедрению работы школьной служб медиации в систему работы школы

	1
	Корректирование нормативных актов, регламентирующих деятельность школьной службы медиации (ШСМ)
	Формирование нормативной базы деятельности ШСМ
	Сентябрь 2017
	Заместитель директора по УВР, руководитель ШСМ, педагог-психолог
	

	2
	Формирование актива учащихся, входящих в школьную службу медиации
	Выявление учащихся ориентированных на реализацию задач ШСМ
	Сентябрь 
	Классные руководители, педагог-психолог, руководитель ШСМ
	

	3
	Реализации программ для обучения актива учащихся ШСМ
	Формирование у учащихся навыков урегулирования конфликтных ситуаций 
	Сентябрь-октябрь 
	Руководитель ШСМ, педагог  -психолог.
	

	4
	Пропагандирование деятельности  ШСМ: проведение классных часов, родительских собраний.
	Расширение знаний родителей и учащихся о деятельности ШСМ
	Сентябрь – ноябрь 
	Классные руководители, руководитель ШСМ, актив учащихся ШСМ
	

	5
	Промежуточный анализ деятельности ШСМ
	Анализ эффективности реализуемого плана работы, корректировка плана с учетом, возникающих трудностей в процессе его реализации
	Январь 
	Руководитель ШСМ, педагог  -психолог, актив учащихся ШСМ
	

	6
	Пропагандирование деятельности службы через размещение информации на сайте школы и в социальной сети ВКонтакте в группе «Новости МОУ «СОШ №23» г. Воркуты
	Информирование всех участников образовательного процесса о деятельности ШСМ
	В течение года
	Руководитель ШСМ
	

	Деятельность по урегулированию конфликтных ситуаций, возникающих в организации учебно-воспитательного процесса.

	1
	Проведение анкетирования на тему: «Конфликт в школе – правда и вымысел»
	Получение информации о частоте и способах разрешения конфликтных ситуаций, возникающих в школе.
	Сентябрь 2017 г
	Классные руководители, педагог-психолог, руководитель ШСМ
	

	2
	Формирование запросов классных руководителей на работу ШСМ с учащимися класса
	Обучение учащихся решению конфликтных ситуаций
	В течение года
	Классные руководители, педагог-психолог, руководитель ШСМ, актив учащихся ШСМ
	

	3
	Проведение восстановительных программ
	Решение конфликтных ситуаций, возникающих при реализации учебно-воспитательного процесса
	В течение года
	Классные руководители, педагог-психолог, руководитель ШСМ, актив учащихся ШСМ
	

	4
	Анкетирование учащихся 5-11 классов с целью изучение эффективности деятельности восстановительных программ
	Определение уровня эффективности деятельности
	Декабрь, май.
	Классные руководители, педагог-психолог, руководитель ШСМ, актив учащихся ШСМ
	

	5
	Сотрудничество с органами и учреждениями профилактики правонарушений, дополнительного образования
	Профилактика правонарушений.
	В течение года
	Классные руководители, руководитель ШСМ, актив учащихся ШСМ
	

	6
	Сотрудничество с советом профилактик школы
	Содействию разрешению конфликтных ситуаций, возникающих между учащимися и родителями
	В течение года
	Руководитель ШСМ, актив учащихся ШСМ
	

	7
	Выступление учащихся, членов совета школьной службы медиации во всех классах с представлением работы службы.
	Расширение знаний учащихся о деятельности службы и обучение учащихся решению конфликтных ситуаций
	Октябрь - декабрь 
	Руководитель ШСМ, актив учащихся ШСМ
	




Директор 
МОУ «СОШ №23» г. Воркуты 					Г.А.Сергеева
